Zalqcznik Nr 8 do SIWZ

na zadanie : "Swiadczenie ustug opiekunczych podopiecznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Nowej Rudzie w ich miejscu zamieszkania w okresie od 01.11.2015r. do 31.10.2017r."

Umowa Nr ........... z dnia.....

Niniejsza umowa zostaje zawarta pomigdzy:

Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie (NIP 85-10-08-135,)
reprezentowanym przez:

Anng Frankowska - Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie,
przy kontrasygnacie Gl. Ksiggowego — Wioletty Satro ,

zwanym w dalszej czgsci umowy ,, Zamawiajacym”,

......................................................................................................................................... , z siedziba w

ceey

reprezentowanym/reprezentowang przez:

zwanym/zwana w dalszej czgsci umowy ,,Wykonawca”
0 nastepujacej tresci :

§1

W wyniku rozstrzygnigcia w dniu .......... przetargu nieograniczonego w trybie ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013r. poz 907, ze zm.) Zamawiajacy zleca, na podstawie
przepisow Ustawy o pomocy spotecznej oraz postanowien zawartych w SIWZ, $wiadczenie ustug
opiekunczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie, zwanych
dalej ustugobiorcami, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwa "Swiadczenie ustug
opiekunczych podopiecznym Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie w ich miejscu
zamieszkania” zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego oraz ztozona oferta.

§2

2.1. Swiadczenie ushug opiekunczych obejmuje nastgpujacy zakres:

e USLUGI OPIEKUNCZO PIELEGNACYINE
. Zgtaszanie wizyt lekarskich, badan laboratoryjnych,
. Pomoc w dotarciu i powrocie do placowki medycznej,
. Karmienie ustugobiorcy,
. Opieka higieniczno - sanitarna, w tym:
a) mycie, kapanie, czesanie, golenie chorego, mycie glowy, obcinanie paznokci,
b) zmiana bielizny osobistej i poscieclowej,
¢) przestanie t6zka,
d) pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,
e) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
f) uktadanie chorego w 16zku i pomoc przy zmianie pozycji chorego,
g) pomoc przy ubieraniu.
5. Pielegnacja zlecona przez lekarza, w tym m.in.:
a) mierzenie temperatury, rozktadanie lekow, podawanie lekéw droga doustna,
doodbytnicza, wziewna ( inhalacje) lub przez skore ( wcieranie), oklepywanie ,
b) stosowanie oktadow i1 kompresow,
¢) zmiana opatrunkow,
d) realizacja innych, indywidualnych zalecen lekarskich,
e) realizacja recept oraz zakup $srodkow higienicznych niezbednych
podopiecznemu.

AW N ==

USELUGI OPIEKUNCZO GOSPODARCZE
1. Dokonywanie zakupu artykutow niezbednych podopiecznemu do codziennej



egzystencji — razem z nim lub samodzielnie,
2. Przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety zleconej przez lekarza,
3. Dostarczanie positkow do mieszkan ustugobiorcow ze wskazanego przez
Zamawiajacego lokalu gastronomicznego,
4. Podgrzanie, podanie 1 pomoc przy spozywaniu positkow,
5. Utrzymywanie w czystosci naczyn stotowych i kuchennych oraz sprzgtu
gospodarstwa domowego,
6. Wspotpraca z lekarzem i pielegniarka srodowiskowa oraz pracownikiem socjalnym,
7. Wychodzenie z podopiecznym na spacer,
8. Biezace sprzatanie pokoju oraz pomieszczen uzytkowych ustugobiorcy (wytarcie
kurzu, odkurzenie, mycie podtogi, mycie sprzgtu AGD- lodowki i kuchni),
systematyczne wietrzenie pomieszczen,
9. Generalne okresowe sprzatanie uzywanej czgsci mieszkania ushugobiorcy w tym :
mycie okien, drzwi, podlog, glazury, oswietlen, szafek kuchennych i czyszczenie
mebli (od zewnatrz i wewnatrz), pastowanie i froterowanie podtog, pranie,
sprzatanie tazienki, prasowanie i zawieszanie firanek i zaslon, trzepanie i pranie
chodnikdéw, trzepanie i pranie dywanow itp.,
10. Wynoszenie $mieci,
11. Palenie w piecu, przynoszenie wegla i wody,
12. Pranie bielizny osobistej ustugobiorcy,
13. Prasowanie,
14. Zatatwianie spraw urzedowych (poczta, administracja, bank itp.),
15. Zgtaszanie napraw urzadzen domowych,
16 Utrzymanie w czystosci sprz¢tu sanitarnego i urzadzen sanitarnych ( miednicy,
kaczki, basenu, wanny, umywalki, nocnika, sedesu ),
17. Prowadzenie na biezaco zeszytu wydatkdéw i rozliczen wydanych pienigdzy
podopiecznego codziennie lub w terminach ustalonych,
18. Realizacja innych indywidualnych potrzeb podopiecznego — zleconych przez
Osrodek, np. :
a) umozliwienie dotarcia podopiecznemu do szpitala, osrodka zdrowia lub domu pomocy
spolecznej przy uzyciu wlasnego lub ogélnie dostepnego $rodka transportu,
b) asystowanie i pomoc w dotarciu na cmentarz - grob najblizszych w zwiazku ze
Swigtem Zmarlych itp.,
¢) dowiezienie/powr6t do placowki rehabilitacyjnej przy uzyciu wlasnego lub ogoélnie dostgpnego
srodka transportu.
e  Wykonawca zobowiazany jest do comiesigcznego pobierania od ustugobiorcy obowiazkowe;j
odptatnosci za ustugi opiekuncze zgodnie z decyzjq i odprowadzanie jej na konto Zamawiajacego.
e W razie zgonu podopiecznego Wykonawca zobowiazany jest do:
1. wezwania lekarza celem stwierdzenia zgonu,
2. wezwania dozorcy domu lub najblizszego sasiada,
3. zawiadomienia rodziny, MOPS.
2. 2.Ustugi beda swiadczone w miejscu zamieszkania ustugobiorcy od poniedziatku do piatku
w godzinach od 7.00 do 21.00.; z zastrzezeniem, iz w szczegodlnie trudnych sytuacjach socjalno-bytowych
jak i zdrowotnych podopiecznych MOPS $wiadczenie ustug odbywac si¢ bedzie takze w weekendy i w
swigta w godzinach od 7.00 do 18.00.
2.3. Zamawiajacy przyjmuje, ze wymiar godzinowy obejmuje 60 minut $wiadczenia ustug w miejscu
zamieszkania $wiadczeniobiorcow, a takze wykonanie na ich rzecz zleconych czynnosci poza miejscem
zamieszkania $wiadczeniobiorcow, takich jak np. zatatwienie spraw urzedowych §wiadczeniobiorcy,
dokonanie niezbg¢dnych zakupow, czas wizyt u lekarza, realizacji recept itp. Godzina ustugi nie obejmuje
czasu na dojscie/dojazd opiekuna do §wiadczeniobiorcy.
2.4. Podstawa udzielenia ushug bedzie kazdorazowe zlecenie-decyzja administracyjna Zamawiajacego, ktéra
bedzie zawieraé:
e imig i nazwisko oraz adres zamieszkania osoby, ktorej przyznano $wiadczenie,
e okres §wiadczonych ustug oraz ich wymiar godzinowy,
e zakres $wiadczonych ustug,
e wysoko$¢ odptatnosci $wiadczeniobiorcy za $wiadczone ushugi.
2.5. Dopuszcza si¢ mozliwo$¢ ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia-potwierdzenie tego faktu
nastapi niezwlocznie decyzja administracyjna.



§3
3.1. Wykonawca zobowiazuje si¢ wykonywac ustugi przez personel zaznajomiony przez koordynatora ze
specyfika powierzonych obowiazkow.
3.2.Wykonawca zobowiazany jest przystapi¢ do realizacji uslug w ciagu 24 godzin od chwili zawiadomienia
o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku naglym w ciagu 3 godzin od powzigcia informacji o potrzebie
zapewnienia pomocy.
3.3. Wykonawca realizujacy przedmiot zamowienia jest zobowiazany przekazywac pracownikowi
swiadczacemu ushlugi, kazdego pierwszego dnia miesiaca, kartg pracy.
Karta pracy powinna zawiera¢ nast¢pujace dane:
a) imig, nazwisko oraz adres osoby korzystajacej z ushug,
b) imi¢ i nazwisko opiekuna,
¢) daty i1 godziny $wiadczonych ustug.,
d) potwierdzenie wykonania ustugi po§wiadczone wlasnorgcznym podpisem §wiadczeniobiorcy.
W przypadku, gdy stan zdrowia $wiadczeniobiorcy nie pozwala na ztozenie podpisu, dopuszcza sig jego rak
w karcie / ze stosowna adnotacja osoby wykonujacej ustugi/.
Karta pracy, w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajacego, powinna by¢ wypetniana na
biezaco i udostgpniana na zadanie Zamawiajacego.
3.4. Wykonawca zaopatrzy osoby wykonujace ustugi, w miarg wystepujacych potrzeb, w odpowiednie
ubranie ochronne /fartuchy, maseczki rekawiczki/ dostosowane do zakresu niesionej pomocy.
3.5. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos¢ i terminowos$¢ realizowanych ustug oraz za dziatania,
zaniedbania personelu swiadczacego ushugi za szkody majatkowe i osobowe wyrzadzone przez swoich
pracownikéw w zwiazku z wykonywaniem ushug.

§4
4. 1. Strony ustalaja, zgodnie ze ztoZzona oferta Zleceniobiorcy, ceng za kazda roboczogodzing ustugi
opiekunczej w wysokosSci:................ ZE brutto (STOWNIC:.....c.cccviiiiciicieciececeecee e zh)

4.1. Cena okreslona w ust.l. ma charakter ceny jednostkowej stalej, niezmiennej do zakonczenia
wykonywania przedmiotu umowy; zostaje ustalona na okres wazno$ci umowy tj. od 01 listopada 2015r. do
31.10.2017r.

4.3. Wynagrodzenie Wykonawcy ma charakter wynagrodzenia ryczalttowo-ilosciowego, ktorego wysokosé¢
zostaje kazdorazowo, miesigcznie ustalona na podstawie wykonanych i rozliczonych ushug oraz ceny
okreslonej w ust. 1

§5
5.1.Wykonawca zobowiazuje si¢ pobiera¢ od ustugobiorcéw obowiazkowa odptatnos¢ za §wiadczone ustugi
opiekuncze i odprowadzac ja na konto Zamawiajacego w terminie do 20 dnia kazdego miesiaca za miesiac
poprzedzajacy.
5.2.Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania rozliczenia za kazdy miesiac swiadczenia
ustug do dnia ostatniego miesiaca za miesiac za ktdry obowiazuje rozliczenie w formie faktury wraz z
zalacznikiem zawierajacym:
a) wykaz imienny os6b objetych pomoca w danym miesiacu,
b) liczbe faktycznie zrealizowanych godzin ustug w danym miesiacu,
d) wynagrodzenie stanowiace iloczyn ofertowej stawki brutto jednej godziny ustugi i faktycznej
liczby godzin ustug opiekunczych zrealizowanych w danym miesiacu.
5.3. Z tytutu wykonania ushugi Zamawiajacy dokona zaptaty w ciagu 14 dni od daty przedtozenia faktury,
przelewem na konto Zleceniobiorcy.

§6
6.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli przez osobg upowazniona w zakresie
jakosci i ilosci §wiadczonych ustug,
6.2. W przypadku jezeli przedmiot umowy jest wykonywany w sposob wadliwy lub sprzeczny z umowa,
Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia nieprawidtowosci, wyznaczajac w tym celu odpowiedni
termin.
6.3. W przypadku nie usunigcia uchybien lub w przypadku zglaszanej przez ustlugobiorcoéw niskiej jakosci
swiadczonych ustug, a takze w przypadku powtarzajacych si¢ ztych wynikdéw kontroli, Zamawiajacemu
przystuguje prawo odstapienia od umowy z zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia



§11
11.1. Umowg zawiera si¢ na czas okreslony od 01.11.2015r. do 31.10.2017r.

§12
12.1. Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ za zgoda obydwu stron, wyrazona na pisSmie pod
rygorem niewaznosci .
12.2. Nie dopuszcza si¢ jednakze, pod rygorem niewaznos$ci, zmiany postanowien zawartej umowy w
stosunku do tresci oferty, na podstawie ktorej dokonano wyboru Wykonawcy, chyba ze konieczno$¢ takich
zmian wynika z okolicznosci, ktérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy lub zmiany te
sa korzystne dla Zamawiajacego.

§13

13.1. Poza przypadkami okre$§lonymi w Kodeksie cywilnym, w razie wystapienia istotnej zmiany
okolicznosci powodujacej, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto
przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy Zamawiajacemu przystuguje prawo odstapienia od umowy w
terminie 30 dni od powzigcia wiadomosci o tych okoliczno$ciach .

13.2. W przypadku okreslonym w ust.1 Zleceniobiorca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu z
tytutu wykonania czg$ci umowy. W takim przypadku zostanie sporzadzony dwustronny protokot
zaawansowania prac, ktory bedzie stanowit podstawg do wyplacenia Wykonawcy wynagrodzenia za
wykonanie czgsci przedmiotu umowy do dnia spisania tego protokotu.

§16
16.1 W sprawach nieuregulowanych umowa stosuje si¢ przepisy Kodeksu cywilnego i ustawy Prawo
zamowien publicznych.

§17
17.1W razie powstania sporu zwiazanego z wykonaniem niniejszej umowy strony poddaja jego
rozstrzygnigeie sadowi powszechnemu wiasciwemu miejscowo dla siedziby Zamawiajacego.

§18
18.1. Umowg sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
18.2. Integralna czg$¢ niniejszej umowy stanowia zalaczniki:

1) zatacznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia ................... z zatacznikami
2) zalacznik nr 2 — SIWZ

Zamawiajacy Whioskodawca

kontrasygnata :



