Umowa z dnia...... 2019r.

Ninigjsza umowa zostaje zawarta pomiedzy:

Gming Miejska Nowa Ruda- Miejskim Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie
(NIP 885-15-33-338)

reprezentowanym przez:

Anne Frankowska - Kierownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Nowej Rudzie,
przy kontrasygnacie Gl. Ksiegowego — Wioletty Satro ,

zwanym w dalszej czegsci umowy ,, Zamawiajacym”,

.................................................... , ZSIE€AZIDG W wiiiiiiiiii st
reprezentowanym/reprezentowang przez:

zwanym/zwang w dalszej cz¢sci umowy ,,Wykonawcg”

0 nastgpujacej tresci :

§1

W wyniku rozstrzygnigcia w dniu ............ 2019r. przetargu nieograniczonego w trybie ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2019r., poz.1843 ze zm.), dalej zwanej ,,Pzp”.
Zamawiajacy zleca, na podstawie przepisow Ustawy o pomocy spolecznej oraz postanowien zawartych w
SIWZ, $wiadczenie ustug opiekunczych na rzecz podopiecznych Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w
Nowej Rudzie, zwanych dalej ustugobiorca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania zadanie pod nazwa "
"Swiadczenie ustug opiekunczych od 01.01.2020r. do 31.12.2020r. na rzecz $wiadczeniobiorcow Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej, ktérym Zamawiajacy przyznat te ustugi decyzja administracyjna, w ich miejscu
zamieszkania na terenie miasta Nowa Ruda" zgodnie z wymaganiami Zamawiajgcego oraz ztozong oferts.

§2

2.1. Swiadczenie ustug opiekunczych obejmuje nastgpujacy zakres:

ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH PIELEGNACYJNYCH
1) Zgtaszanie wizyt lekarskich, wizyt pielegniarki, badan laboratoryjnych i towarzyszenie w nich, jezeli
zachodzi taka potrzeba.
2) Kontakt z lekarzem w sprawach dotyczacych zdrowia ustugobiorcy.
3) Pomoc w dotarciu i powrocie do placowki medycznej przy uzyciu ogolnie dostepnego srodka
transportu, na koszt ustugobiorcy, o ile nie ma innej mozliwos$ci.
4) Karmienie ustugobiorcy.
5) Opieka higieniczno - sanitarna, w tym;
a) mycie, kapanie, czesanie, golenie chorego, mycie glowy,
b) obcinanie paznokci,
c) przestanie 16zka, uktadanie chorego w t6zku, pomoc przy zmianie pozycji chorego, pomoc w poruszaniu
si¢ chorego po mieszkaniu,
d) pomoc w zatatwianiu potrzeb fizjologicznych,( doprowadzenie do toalety, podawanie kaczki, basenu,
nocnika),
€) zmiana pampersow, pieluchomajtek,
f) pomoc przy ubieraniu i rozbieraniu chorego,
g) zapobieganie powstawaniu odlezyn i odparzen,
h) zmiana bielizny osobistej i poscielowe;j.
6) Pielegnacja zlecona przez lekarza, w tym migdzy innymi:
a) mierzenie temperatury, rozktadanie lekow, podawanie lekéw droga doustng, odbytnicza,
wziewng( inhalacje), lub przez skore( weieranie, smarowanie), oklepywanie,
b) stosowanie oktadow i kompresow,
¢) zmiana opatrunkow,
d) realizacja innych, indywidualnych zalecen lekarskich,
e) realizacja recept oraz Srodkow higienicznych niezbednych podopiecznemu.



ZAKRES USLUG OPIEKUNCZYCH GOSPODARCZYCH

1) Dokonywanie zakupu artykutéw niezbednych ustugbiorcy do codziennej egzystencji- razem z nim
lub samodzielnie.

2) Przygotowanie positkow z uwzglednieniem diety zleconej przez lekarza.

3) Dostarczanie jednego cieptego positku w ciggu dnia do mieszkania ustugobiorcy, ze wskazanego
lokalu gastronomicznego, oraz produktow zywnosciowych na pozostatg czes$¢ dnia.

4) Podgrzanie, podanie i pomoc przy spozywaniu positku.

5) Utrzymywanie w czysto$ci naczyn stolowych, kuchennych i innego sprzetu gospodarstwa
domowego, dbanie o higieng zywnosci.

6) Biezace sprzatanie pokoju oraz pomieszczen uzytkowych ustugobiorcy, np. kuchni, fazienki, wc,

( wytarcie kurzu, odkurzenie, mycie podlogi, mycie sprzetu AGD - lodowki), wietrzenie
pomieszczen, mycie okien (1x na 3 miesigce), drzwi, podtog, glazury, o§wietlen, szafek kuchennych,
mebli,sprzatanie tazienki, pranie i zawieszanie firanek i zaston, odkurzanie.

7) Wynoszenie $mieci.

8) Palenie w piecu, przynoszenie wegla.

9) Przynoszenie wody.

10) Pranie bielizny osobistej, odziezy, prasowanie — z wykorzystaniem sprzetow bedacych w posiadaniu
ustugobiorcy.

11) Zmiana i pranie bielizny poscielowej ( pod warunkiem posiadania pralki), lub zanoszenie bielizny
poscielowej do pralni.

12) Zatatwianie spraw urzedowych ( poczta, administracja, bank, itp.), regulowanie optat zwigzanych z
utrzymaniem mieszkania.

13) Zgtaszanie napraw urzadzen domowych.

14) Utrzymanie w czystosci sprz¢tu sanitarnego i urzadzen sanitarnych( miednicy, kaczki, basenu,
wanny, umywalki, nocnika, sedesu, krzeset sanitarnych).

15) Prowadzenie na biezgco zeszytu wydatkow i rozliczen wydanych pienigdzy ustugobiorcy
codziennie lub w terminach ustalonych z ustugobiorca.

16) Wspotpraca z lekarzem, pielegniarka srodowiskowg oraz pracownikiem socjalnym.

17) Wychodzenie z ustugobiorcg na spacer.

18) Realizacja innych indywidualnych potrzeb ustugobiorcy takich jak: umozliwienie dotarcia
podopiecznemu do szpitala, oSrodka zdrowia, innych placowek stuzby zdrowia np. placowki
rehabilitacyjnej, domu pomocy spolecznej, przy uzyciu ogoélnie dostgpnego $rodka transportu, na
koszt ustugobiorcy, o ile nie ma innej mozliwosci.

2.2. Wykonawca zobowiazany jest do comiesigcznego pobierania od ustlugobiorcy obowiazkowe;j
odptatnosci za ustugi opiekuncze zgodnie z decyzja i odprowadzanie jej na konto Zamawiajacego.
2.3. W razie zgonu ustugobiorcy Wykonawca zobowigzany jest do:

% wezwania lekarza celem stwierdzenia zgonu,

%, wezwania dozorcy domu lub najblizszego sasiada,

% zawiadomienia rodziny, MOPS.
2.4. Ustugi beda swiadczone od poniedziatku do pigtku w godzinach od 7.00 do 19.00 zgodnie z ustalonym
harmonogramem §wiadczenia ustug w danym $rodowisku, z zastrzezeniem, iz w szczeg6lnie trudnych
sytuacjach socjalno-bytowych jak i zdrowotnych ustugobiorcy, §wiadczenie ustug odbywac si¢ bedzie takze
w dni $wigteczne w godzinach od 7.00 do 18.00. Zamawiajacy poprzez dni §wigteczne rozumie soboty oraz
inne dni ustawowo wolne od pracy, niedziele 1 $wieta.
2.5. Zamawiajacy przyjmuje, ze wymiar godzinowy obejmuje 60 minut §wiadczenia ustugi w miejscu
zamieszkania ushugobiorcy, a takze wykonanie na jego rzecz zleconych czynnosci poza miejscem
zamieszkania ustugobiorcy, takich jak np. zalatwienie spraw urzedowych, dokonanie niezbednych zakupow,
czas wizyt u lekarza, realizacji recept itp. Godzina ustugi nie obejmuje czasu na dojscie/dojazd opiekuna do
ustugobiorcy.
2.6. Podstawg udzielenia ustug bedzie kazdorazowe zlecenie-decyzja administracyjna Zamawiajacego, ktora
bedzie zawierac:

[J  imig¢ i nazwisko oraz adres uslugobiorcy, ktoremu przyznano $wiadczenie,
[ okres $wiadczonych ustug oraz ich wymiar godzinowy,



[J zakres $wiadczonych ustug,

[0 wysoko$¢ odptatnosci ustugobiorcy za §wiadczone ushugi.
2.7. Dopuszcza si¢ mozliwos¢ ustnego (telefonicznego) przekazania zlecenia-potwierdzenie tego faktu
nastapi niezwlocznie decyzja administracyjna.

§3
3.1. Wykonawca zobowigzuje si¢ wykonywac ustugi przez osoby $wiadczace ustugi zaznajomione przez
koordynatora ze specyfika powierzonych obowiazkéw.
3.2.Wykonawca zobowigzany jest przystapic¢ do realizacji ushug w ciggu 24 godzin od chwili zawiadomienia
o0 potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku naglym w ciggu 3 godzin od powzi¢cia informacji o potrzebie
zapewnienia pomocy.
3.3. Wykonawca realizujgcy przedmiot zamowienia jest zobowigzany przekazywaé osobie swiadczacej
ustugi, kazdego pierwszego dnia miesigca, karte pracy. Karta pracy powinna zawiera¢ nastgpujace dane:
a) imi¢, nazwisko oraz adres ustugobiorcy,
b) imi¢ i nazwisko osoby $§wiadczacej ustugi,
c) daty i godziny $wiadczonych ustug,
d) potwierdzenie wykonania ustugi poswiadczone wlasnorgcznym podpisem ustugobiorcy.
W przypadku, gdy stan zdrowia ustugobiorcy nie pozwala na ztozenie podpisu, dopuszcza si¢ jego brak w
karcie / ze stosowng adnotacjg osoby $wiadczacej ushuge/.
Karta pracy, w celu zapewnienia biezacej kontroli przez Zamawiajgcego, powinna by¢ wypelniana na
biezaco i udostepniana na zagdanie Zamawiajacego.
3.4. Wykonawca zaopatrzy osoby swiadczace ustugi, w miare wystepujacych potrzeb, w odpowiednie
ubranie ochronne /fartuchy, maseczki rekawiczki/ dostosowane do zakresu niesionej pomocy.
3.5. Wykonawca jest odpowiedzialny za jakos$¢ i terminowos¢ realizowanych ustug , za dziatania i
zaniedbania osoby §wiadczacej ustuge oraz za szkody majatkowe i osobowe wyrzadzone przez osobe
swiadczacg ustuge w zwigzku z wykonywaniem ustug.

§4
4. 1. Strony ustalajg, zgodnie ze ztozong oferta Wykonawcy, cen¢ za kazdg roboczogodzing ustugi
opiekunczej w wysoKOSCI: waceses 7} brutto (stownie: zl).
4.2. Cena okre$lona w ust.1 ma charakter ceny jednostkowej stalej, niezmiennej do zakonczenia
wykonywania przedmiotu umowy; zostaje ustalona na okres wazno$ci umowy tj. od 01.01.2020r. do
31.12.2020r.
4.3. Szacunkowy catkowity koszt realizacji niniejszej umowy na dzien jej podpisania /wyliczony jako iloczyn
ceny okreslonej w § 4 ust.1 razy szacunkowa miesigczng ilo$¢ godzin ushug opiekunczych okreslonych przez
Zamawiajacego w SIWZ razy 12 miesigcy/ Wynosi zl brutto
(SToWnie: ..o eeeseeaees zt)
4.4. Ostateczna wysokos$¢ wynagrodzenia Wykonawcy ma charakter wynagrodzenia ryczalttowo-
ilosciowego, ktorego wysokos¢ zostaje kazdorazowo, miesigcznie ustalona na podstawie wykonanych i
rozliczonych roboczogodzin ustug oraz ceny okreslonej w ust.1

§5
5.1.Wykonawca zobowiazuje si¢ pobiera¢ od ustugobiorcy obowigzkowa odptatnos¢ za Swiadczone ustugi
opiekuncze i odprowadzac jg na konto Zamawiajacego - Gospodarczy Bank Spoldzielczy Radkow z siedziba
w Nowej Rudzie nr konta: 27 9536 0001 2001 0010 7897 0001 w terminie do 20 dnia kazdego miesigca za
miesigc poprzedzajacy.
5.2. W przypadku opdznienia w przekazywaniu odptatnosci za §wiadczone ustugi opiekuncze o ktérym
mowa w art.5.1, Zamawiajacy uprawniony jest, po uplywie terminu ptatnosci, do naliczania odsetek za
opoOznienie.
5.3.Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazywania rozliczenia za kazdy miesigc $wiadczenia
ustug do dnia ostatniego miesigca za miesigc za ktory obowiazuje rozliczenie w formie faktury wraz z
zatgcznikiem zawierajacym:
a) wykaz imienny ushugobiorcéw objetych pomocg w danym miesigcu,
b) liczbg faktycznie zrealizowanych godzin ustug w danym miesigcu,
d) wynagrodzenie stanowigce iloczyn ofertowej stawki brutto jednej godziny ustugi i faktycznej liczby



godzin ustug ustugobiorcow wykonanych w danym miesigcu.
5.4. Faktury nalezy wystawia¢ na: Gmina Miejska Nowa Ruda (NIP 885-15-33-338)
odbiorca: Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Nowej Rudzie

5.5. Wynagrodzenie za §wiadczenie ustug opiekunczych ptatne bedzie przez Zamawiajacego na rzecz
Wykonawcy przelewem na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, w terminie 14 dni od daty
otrzymania przez Zamawiajacego prawidtowo wystawionej faktury wraz z zatacznikiem.

§6
6.1. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przeprowadzenia kontroli przez osobg¢ upowazniong w zakresie
jakosci i ilosci §wiadczonych usthug,
6.2. W przypadku jezeli przedmiot umowy jest wykonywany w sposob wadliwy lub sprzeczny z umows (tj. w
szczegolnosci w przypadku stwierdzenia uchybien dotyczacych standardu Swiadczonych przez Wykonawce
uslug, nagminnie powtarzajacych sie skarg =ze strony ustugobiorcoOw, naruszenia termindéw
i liczby godzin $wiadczonych przez Wykonawce ustug) Zamawiajacy wezwie Wykonawce do usunigcia
nieprawidlowos$ci, wyznaczajac w tym celu odpowiedni termin.
6.3. W przypadku nie usunig¢cia przez Wykonawce uchybien, Zamawiajagcemu przystuguje prawo odstapienia
od niniejszej umowy ze skutkiem natychmiastowym bez zadnych roszczen Wykonawcy z tego tytutu.

§7
7.1. Strony niniejszej umowy ustalajg zasady stosowania kar umownych:
- w przypadku jesli ustugi wykonywane sa w sposob wadliwy lub sprzeczny z umowa Zamawiajacy po
przeprowadzeniu postgpowania wyjasniajagcego moze natozy¢ na Wykonawce kare w wysokosci 10%
wartosci faktury, ktory winna pojawic si¢ za miesiac, w ktorym stwierdzono nienalezyte wykonywanie
umowy,
- za odstgpienie od umowy przez Zamawiajacego lub przez Wykonawce wskutek okolicznosci, za ktore
odpowiada Wykonawca, Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kar¢ umowng w wysokosci 15% szacowanej
wartosci calego zamowienia o ktérym mowa w § 4 ust.3.
- za odstgpienie od umowy przez Wykonawce wskutek okolicznos$ci, za ktore odpowiada Zamawiajacy,
Zamawiajacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz Wykonawcy kary umownej w wysokosci 10% szacownej
wartosci calego zamowienia o ktérym mowa w § 4 ust.3.
7.2. Zamawiajacy zastrzega prawo do dochodzenia na zasadach ogdlnych wynikajacych z przepisow
Kodeksu Cywilnego odszkodowania uzupetniajgcego do wysokosci rzeczywiscie poniesionej szkody.
7.3. Zaptata kary umownej nastapi w ciagu 14 dni od otrzymania obcigzenia.
7.4. Wykonawca wyraza zgode na potracenia kary umownej z wynagrodzenia za wykonanie przedmiotu
umowy.
7.5. W przypadku niezatrudnienia przy realizacji zamowienia osoby, o ktorej mowa w pkt 3.2-10.a. SIWZ,
wykonawca zobowigzany bedzie do zaplacenia miesigcznej kary umownej w wysokosci minimalnego
wynagrodzenia za pracg, o ktorym mowa w art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 10.10.2002 r. 0 minimalnym
wynagrodzeniu za prace, obowigzujacego na dzien dokonania naruszenia. Kara umowna bedzie naliczana za
kazdy miesigc, w ktérym osoba nie byta zatrudniona, chyba, ze okolicznos$ci, o ktorej mowa wystapity z
przyczyn nielezacych po stronie wykonawcy.

§8
8.1. Wykonawca moze powierzy¢, zgodnie z oferta Wykonawcy, wykonanie czg¢sci ustug podwykonawcom
za pisemng zgodg Zamawiajacego, pod warunkiem, ze posiadajg oni kwalifikacje do ich wykonania.
8.2. Wykonawca zwraca si¢ z wnioskiem do Zamawiajacego o wyrazenie zgody na podwykonawce, ktory
bedzie uczestniczyt w realizacji przedmiotu umowy.
8.3. Wraz z wnioskiem Wykonawca zobowigzany jest przedtozy¢ projekt umowy o podwykonawstwo, a
takze kazdorazowo projekt jej zmiany.

8.4. Zamawiajacy moze zazgda¢ od Wykonawcy przedstawienia dokumentow potwierdzajgcych kwalifikacje
podwykonawcy. Zamawiajacy wyznacza termin na dostarczenie powyzszych dokumentow, termin ten jednak
nie moze by¢ krotszy niz 3 dni.



8.5. Zamawiajacy w terminie 14 dni od otrzymania wniosku moze zglosi¢ sprzeciw lub zastrzezenia i zadac
zmiany wskazanego podwykonawcy z podaniem uzasadnienia.

8.6. Umowa pomi¢dzy Wykonawcg a podwykonawca powinna by¢ zawarta w formie pisemnej pod rygorem
niewazno$ci.
8.7. W przypadku powierzenia przez Wykonawce realizacji ustug Podwykonawcy, Wykonawca jest

zobowiazany do dokonania we wlasnym zakresie zaptaty wynagrodzenia naleznego Podwykonawcy z
zachowaniem terminow ptatnosci okreslonych w umowie z Podwykonawca.

§9
9.1. Umowg zawiera si¢ na czas okreslony od 01.01.2020r. do 31.12.2020r.

§10
10.1 Zmiana postanowien zawartej umowy moze nastapi¢ w granicach unormowania art.144 ustawy z dnia 29
stycznia 2004r. Prawo zamowien publicznych, za zgoda obu stron wyrazong na piSmie, w formie aneksu, pod
rygorem niewaznosci takiej zmiany.

§11

11.1. Zamawiajacemu przystuguje prawo odstgpienia od umowy, gdy wystapi istotna zmiana okolicznoS$ci
powodujaca, ze wykonanie umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna bylo przewidzie¢ w
chwili zawarcia umowy- odstgpienie od umowy w tym przypadku, moze nastgpi¢ w terminie 30 dni od
powzigcia wiadomosci o powyzszych okolicznosciach.

11.2. W przypadku okreslonym w ust.1 Wykonawca moze zada¢ jedynie wynagrodzenia naleznego mu
z tytulu wykonania czeSci umowy. W takim przypadku zostanie sporzadzony dwustronny protokot
zaawansowania prac, ktory bedzie stanowil podstawe do wyptacenia Wykonawcy wynagrodzenia za
wykonanie czg$ci przedmiotu umowy do dnia spisania tego protokotu.

§12
12.1. W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowa maja zastosowanie przepisy okreslone w ustawie Prawo
zamowien publicznych i Kodeksie Cywilnym.

§13
13.1. W razie powstania sporu zwigzanego z realizacjg Sadem wiasciwym do rozstrzygnigcia sporu bedzie
Sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

§ 14
14.1.Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.
14. 2. Integralng cze$¢ niniejszej umowy stanowig zatgczniki:

1) zalacznik nr 1 — oferta Wykonawcy z dnia ....2019r. z zalgcznikami
2) zalgcznik nr 2 — SIWZ

Zamawiajacy Wykonawca

kontrasygnata :



